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RESENI STIZNOSTI

Co je to,, stiZznost“?

- Jakékoliv podani, jehoz obsahem je vyjadreni nespokojenosti s kvalitou
nebo poskytovanim socialnich sluzeb.

- Vyjadreni nespokojenosti vyzadujici slozZitéjsi feSeni nez jenom
okamzZitou reakci.

- Podani, které se stiznost nenazyva, ale jeho obsah takovy je.

Jak stiZnost podat?

pisemné podani (i elektronicky)

- ustni podani (i telefonicky)

- anonymni podani (schranky pro
anonymni podani stiznosti jsou umistény na chodbach vsech
domd, tak aby byly pfistupné vSem uzivatelim -kazdy dim ma
k dispozici jednu schranku, vybiraji se jednou tydné).

jakymkoli vyjadienim nespokojenosti u uzivateld, ktefi nejsou
schopni verbalni komunikace

UZivatel, ktery neni schopen svou stiznost podat pisemné nebo Ustné, ma pravo
na tlumocnika.

UzZivatel se mUzZe pti poddni stiznosti nechat zastupovat nezavislou osobou.



Komu se stiZznost podava?

Stiznost je moZné podat jakémukoliv zaméstnanci Domova

Dédina nebo méstskému ¢i obecnimu uradu v obci, kde je

uzivatel trvale hlasen.

Jméno pracovnika,

Telefonni kontakt,

P . Funkce . Adresa
nazev organizace e-mail
reditelka tel: 604 273 183, 725 921 365
Mgr. Goisova Alena 493 814 563, e-mail :
domova

agoisova@domov-dedina.cz

Bc. Milo$ Cihak

vedouci USS

tel: 605 060 898, 725 921 316
493 814 563

e-mail:mcihak@domov-dedina.cz

tel : 725 921 329, 493 814 563

Domov Dédina
Nadrazni 709
Opocno 517 73

Bc. Marcela socialni .
Baliharova pracovnice e-mail
mbaliharova@domov-dedina.cz
o tel: 727 805 950, 493 814 563
Bc. Dalibora Basova sl
: pracovnice e-mail:dbasova@domov-dedina.cz
vedouci tel: 604 332 628, 725 921 337 Domov Dédina
a . . v o x . Na Stepnici 506
Polavkova Marie strediska C. e-mail: < 5 ivrv
Mezitici mpolavkova@domov-dedina.cz Ciztles Uil
P : 51771
vedouci B 707 2683;(;'”?25 921313 Domov Dédina
Smolova Stanislava stvred|ska ssmolova@domov-dedina.cz Prepychy 220,
Prepychy 517 32

Skalska Ladislava

vedouci UzD

tel : 776 438 583, 493 814 564
e-mail:
Iskalska@domov-dedina.cz

Domov Dédina
Nadrazni 709
Opocno 517 73

ostatni pracovnici
domova - napfr.
uklizecky, udrzbari,
pradleny, THP
pracovnici

tel: 494 668 331

Mésto Opocno

mésto Opocno — starosta e-mail: info@mu.opocno.cz Kupkovo nam.
Stépan Jelinek : oP : 247
Opocno 517 73
obec Prepychy — tel: 494 628 111 Ovbec Prepychy
Ing. Josef Petera starosta . Pfepychy 5, 517
e-mail: prepychy@prepychy.cz 3
Obec Ceské
obec Ce.?ke MEEII‘ICI tel: 494 661 104 ) Mfezmu ,
—Ing. Milan Zdérek starosta _ .. Boz. Némcové 61
e-mail: info@ceskemezirici.cz = on ey
Ceské Mezifici
51771
- . Obec Ledce
obec Kiaster n.D. (OU tel: 494 627 129 Ledce 77
v Ledcich) - Milan starosta

Dédek

e-mail: ou.ledce@seznam.cz

517 71 Ceské
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Jak se stiZznost vytizuje?

Za prosetfeni a vyrizeni stiznosti je odpovédny vedouci
prislusného strediska, ktery stiznost pfijal.
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Vyjadreni k anonymni stiznosti a pfipadné feSeni: je zpracovano pisemné do

Stiznost nem{Ze vyfizovat pracovnik, proti kterému sméruje.

StéZovatel muze byt pfizvan (preje-li si to) k Setfeni stiznosti.

»,Protokolu o stiznosti“ a vyvéseno na misté k tomu urceném (informacni
tabule na oddélenich) do 5 pracovnich dnli po pfijeti stiznosti. Za vyfizeni této
stiznosti odpovida vedouci stfediska.

Vyjadreni k dstni stiznosti a pripadné rfeSeni: je proveden zapis do ,Protokolu o
stiznosti“ (pracovnik, kterému byla stiznost sdélena). Protokol je predan
vedoucimu strediska (odpovida za vytizeni stiznosti), kde je uloZzen a evidovan.

Vyjadreni k pisemné stiznosti a pripadné reseni: je zaprotokolovana a odpovéd
je preddna uzivateli pisemné do 5 pracovnich dnd po pfijeti stiznosti. Za
vyrizeni odpovida vedouci strediska.

Stézovatel nesmi byt poskozen ve svych pravech a opravnénych zajmech tim,
Ze stiznost podal, a to ani v pripadé, kdy se stiznost ukaze jako nedlivodna!

Jak se stiZznost eviduje a vyhodnocuje?

Veskeré stiznosti jsou zaznamenany do ,,Protokolu o stiznosti“ a zapsany do
podaciho deniku stiznosti ,Evidence stiZnosti uzivatelti“.

Za evidenci zodpovida vedouci strediska.

Protokoly o stiZznosti jsou opatfeny evidencnim Cislem a ulozeny u vedouciho
strediska.

S podanymi stiznostmi, jejich feSenim a zdznamy je seznamovana reditelka
domova na pravidelnych poradach vedeni a vedouci useku socidlnich sluzeb na
poradach vedoucich stredisek.



Jak je moZné se odvolat?

Pokud uZivatel neni spokojen s vyfizenim stiznosti, ma pravo

se odvolat u nezavislého organu, kterym je napf. zfizovatel

(Krdlovéhradecky kraj) nebo instituce zabyvajici se ochranou

lidskych a ob¢anskych prav.

Nazev instituce

Telefonni kontakt

Adresa

Kralovéhradecky
kraj

tel.: 495817 111 — spojovatelka
tel.: 495 817 339 vedouci odboru
socialnich véci

e- mail : epodatelna@Kkr-
kralovehradecky.cz
posta@kr-kralovehradecky.cz

Pivovarské nameésti 1245
Hradec Kralové 500 03

Narodni rada osob
se zdravotnim
postizenim v CR

tel: 266 753 421

e-mail : nrzpcr@nrzp.cz

Partyzanska 1/7, Praha 7
170 00

Linka DONA
Bilého kruhu
bezpeci

nepietrzity provoz, tel:

251 511 313, 257 317 110

732 923 462 — poradna Pardubice
e-mail : bkb.pardubice@bkb.cz

Poradna BKBPardubice
17. listopadu 237
Pardubice 530 02

tel.: 542 542 111, fax: 542 542
112

telefonicka informacni linka ver.
ochrance prav: 542 542 888

Kancelar vetejného ochrance prav

Vefejny ochrance | ooy retariat vetejného ochrance Udolni 39
prav prav: Brno 602 00
e-mail: podatelna@ochrance.cz
tel.: 257 221 142 Hlavni afad Ceského
Cesky helsinsky | &-Mail: sekr@helcom.cz helsinského vyboru
vWhor www.helcom.cz Stefanikova 21
y Praha 5
150 00

Jak jsou uZivatelé informovani o moZznostech podani stiznosti?

UZivatelé jsou

vhodnym a

srozumitelnym
pravidelné informovani o svém pravu podat stiznost (napfr.
informacni tabule, informativni schlizky s pracovniky, ndzorné
prezentace-Pravidla pobytu, Prava a povinnosti aj.)

zplsobem
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